AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS
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DELIBERAGAO ASEP-RJ/CD N° 435 DE 27 DE ABRIL DE 2004.

CONCESSIONARIA CEG - COBRANCA
INDEVIDA DE TAXA DE RELIGACAO.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS
CONCEDIDOS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - ASEP-RJ, no uso de suas atribuicdes
legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n° E-
33/100.015/2003, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar & Concessionaria a penalidade de adverténcia prevista na Clausula Dez do
Contrato de Concesséo, por descumprimento da Clausula Primeira, § 3°, e Clausula Quarta,
caput.

Art. 2° - Determinar a Concessionaria que, no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da data da
publicagdo desta Deliberacdo, proceda e apresente a ASEP-RJ a revisdo de seus
procedimentos operacionais e de seu sistema de gestdo, de forma a garantir:

a) a atualizacéo de todas as informacgdes referentes a seus clientes;

b) que o sistema informatizado detecte e alerte para a existéncia de informacgdes
conflitantes, tais como corte de fornecimento aliado a registro de consumo, bem assim promova
a integracdo das informacdes sobre as acdes de responsabilidade de cada area da
Concessionaria, visando agilizar a ado¢ao das providéncias adequadas.

Art. 3° - Esta deliberacéo entrard em vigor na data de sua publicacao.
Rio de Janeiro, 27 de abril de 2004.

JOAO PAULO DUTRA DE ANDRADE
Conselheiro-Presidente

DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE
Conselheira

FRANCISCO JOSE REIS
Conselheiro

JOAO CARLOS DA SILVEIRA LOUREIRO
Conselheiro

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro
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