AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS
>..-‘-..<. As EPR CONCEDIDOS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD

DELIBERACAO ASEP-RJ/CD N° 379/2003 DE 22 DE DEZEMBRO DE 2003.

CONCESSIONARIA PROLAGOS S. A. -
COBRANGA DE DIVIDA POR MEIO DE NOTAS
PROMISSORIAS E CONTRATO - DUPLA
GARANTIA - DESVANTAGEM DO
CONSUMIDOR - DESCABIMENTO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS
CONCEDIDOS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — ASEP/RJ, no uso de suas atribui¢cfes

legais e regimentais e tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio E-
33/100.286/2003, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1° Advertir e oficiar a Concessionaria a ndo praticar o ato atentatério ao artigo 51 do
Cédigo de Defesa do Consumidor e pela imediata devolugcdo a usuaria de tantos
documentos quanto detenha irregularmente e ilegalmente, sob pena de se converter em
multa pecuniéria a adverténcia ora aplicada.

Art. 2°.  Esta Deliberacéo entrara em vigor na data de sua publicacéo.
Rio de Janeiro, 22 de Dezembro de 2003.
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