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DELIBERAGAO ASEP-RJ/CD N° 130/01 DE 18 DE JANEIRO DE 2001.

COMPANHIA DISTRIBUDORA DE GAS DO RIO DE
JANEIRO CEG - ALTERA DISPOSITIVOS DA
DELIBERACAO ASEP-RJ 118/00.

O Conselho Diretor, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais e tendo em vista o que consta nos Processos
Regulatérios E-04/079.620/2000, E-04/079.623/2000, E-04/079.626/2000 e E-04/887.235/99

DELIBERA:

Art. 1° - Os dispositivos adiante relacionados da Deliberagao 118/00 passardo a vigorar com a seguinte redagao:

§ 2°- No prazo de 120 (cento e vinte) dias a contar o mais tardar da efetiva retomada dos trabalhos de
converséo, a Concessiondria deveréa solucionar ou esclarecer todas as reclamagdes de consumidores de
areas ja convertidas, comprovando em documentagdo enviada a Asep-RJ que todas foram adequadamente
atendidas, em especial nos casos de danos comprovadamente causados aos aparelhos de gés e
instalagdes de propriedade de clientes por seu pessoal ou credenciado.

§ 3°- Excepcionalmente, nos casos de ocorréncia de vazamentos em ramificag8es de economias que ja
passaram pelo processo de conversao, os consumidores que se sentirem prejudicados poderao protocolar
requerimento diretamente na Asep-RJ para qualificagdo do problema e avaliagéo das responsabilidades de
reparacao.

§4°- A Concessionéria devera promover campanha informativa junto aos consumidores das areas ja
convertidas através do envio de correspondéncia, convocando todos que estejam insatisfeitos com o
servigos de conversao e que necessitem de visita de técnicos da CEG para esclarecimento ou solucéo de
seus problemas, fornecendo o numero de seu sistema de atendimento ao usuario, assim como o do call
center da Asep-RJ para atendimento dos casos néo resolvidos satisfatoriamente, orientando-os ainda para
que solicitem o numero de registro de suas reclamagdes.

§ 1°- A data da troca do medidor de consumo devera ser informada ao consumidor em correspondéncia
especifica com antecedéncia minima de 7 (sete) dias.

§°2°- A Concessionéria devera doravante incluir nas faturas de todas as economias ainformacéo dos
consumos mensais dos Ultimos 12 (doze) meses, independente do processo de converséo ou do tipo de gas
fornecido.

§ 1° - Além das informagdes relativas as vélvulas de isolamento referidas no caput, a Concessionaria devera
fornecer ainda sobre estas os resultados dos testes de estanqueidade realizados em bancada, por ocasiéo
de sua colocacédo narede e em provas de isolamento de setor.

§ 2°- Adicionalmente, a Concessionaria devera providenciar o monitoramento dos niveis de presséo a
montante e a jusante das valvulas de separacao de setores de conversao durante 24 (vinte e quatro) horas.

§ 3°- Valvulas de isolamento entre areas abastecidas com o gas manufaturado de um lado, e, de outro, com
0 gas natural, onde a condigao de fronteira permanecer por mais de 7 (sete) dias, deverdo receber flanges
cegos ou dispositivo com a mesma eficiéncia.



§ 4° - As caixas das vélvulas de isolamento dos setores de conversdo deverdo ter acesso impedido durante
a execucao dos servigos, através de chaves especiais codificadas ou outros procedimentos de comprovada
eficiéncia que impegcam a sua manipulagao de forma inadvertida.

§ 1°- Seréo realizados dois testes de estanqueidade em cada economia, sendo o primeiro realizado com
antecedéncia minima de 90 dias em relagdo a data prevista para a conversédo, e o seguinte efetuado na data
da prépria conversdo, ambos sob pressurizagao de 220 mmca, duragdo de quinze minutos, medidos com
mandmetro de coluna de agua, Torricelli.

§ 3°- Os critérios para avaliacdo dos vazamentos verificados nas ramificagdes de gas das economias
através dos testes de estanqueidade, assim como as correspondentes ac8es sobre asinstalacfes, sédo
agueles previstos na Tabela A.

Vaz&o do teste (I/h) Acdo sobre as instalacdes

Oo<L=1 Instalacdo apta para uso (sera determinada correcéo)
1<L=5 Instalacdo apta para uso provisério (durante 1 més)
L>5 Instalacdo inapta para o uso (corte no fornecimento)

Art. 6° - Para as ramificac6es que ndo apresentaram vazamento de gas durante arealizagdo da primeira vista
ao consumidor referida no caput do art. 5°, ou na data prevista no inciso IV do Anexo Il, nas quais estao
previstos testes de estanqueidade, a Concessionaria emitira certificado nos termos previstos no Anexo |
aprovando as instalagGes para uso a presséo de trabalho do gas natural, no qual deveréa estar claramente
identificado o nome de seu representante.

Art. 7° - Para as ramificacdes que apresentarem vazamento por ocasido darealizagdo da primeira etapa de
verificagdo de estanqueidade, ou nos casos previstos no art. 8°, a Concessionaria adotara as medidas
adiante definidas, de acordo com a gravidade do vazamento ou do defeito encontrado.

§ 1°- Observados os limites de vazao e os procedimentos previstos na Tabela A, e se 0 vazamento nao
decorrer de motivos que obriguem a construcédo de nova ramificagdo, a Concessionaria notificara o
consumidor sobre a necessidade de providenciar servigos de reparo, nos termos previstos no Anexo ll,
estando claramente identificado o nome de seu representante.

§ 2° - Para qualquer volume de vazamento cuja causa obrigue a reconstrucdo da ramificagao, a
Concessionaria também notificara o consumidor sobre a necessidade de providenciar servicos de reparo,
nos termos previstos no Anexo lll, estando claramente identificado o nome de seu representante e
observados mais uma vez os limites de vaz&o e os procedimentos previstos na Tabela A.

Art. 8° - Nos casos previstos no § 1°do art. 7°, se as instalacGes forem aprovadas numa segunda prova de
estanqueidade a Concessionaria emitira certificado aprovando as instalag8es para uso a presséao de
trabalho do géas natural, no qual devera estar claramente identificado o nome de seu representante e constar
ainda o contido nos incisos | e Il do Anexo |.

§ 1° - Se as instalagBes vierem a ser reprovadas no teste de estanqueidade realizado na data da converséao a
Concessionaria deveraretirar o medidor de consumo e notificar o consumidor nos termos previstos nos
itens |, Il, IV e V do Anexo Il, informando ainda sobre a interrupcéo do fornecimento de gas e o prazo para
concluséo dos servigcos de reparacéo, estando claramente identificado o nome de seu representante.

Art. 9° - Para as ramificacdes aprovadas no teste de estanqueidade realizado na data da converséo a
Concessionaria emitira certificado nos termos do Anexo V, aprovando as instalagfes para uso a pressao de
trabalho do géas natural, no qual devera estar claramente identificado o nome de seu representante.

Art. 10 —Independente da garantia formalizada pela Concessionaria junto a Agéncia para as conexdes
rosqueadas das ramificagdes apds a conversado para gas natural, que acresce em nove meses 0 prazo
previsto no art.26, I, da Lei 8.078/90, os consumidores contardo com o suporte do Nucleo de Solucédo de
Conflitos da Ouvidoria da Asep-RJ, que procurara celebrar acordos que preservem seus direitos
estabelecidos em lei.

Art. 11 - A conversao dos aparelhos devera ser precedida de vistoria, cuja data sera ser informada ao
consumidor com antecedéncia minima de uma semana, na qual a Concessionaria devera realizar um censo

de aparelhos, inspecionar as suas condigdes fisicas e operacionais, bem como das suas instalagdes edo
ambiente onde estdo localizados.



a) Se forem aparelhos que venham sendo utilizados de forma seguracom gés
manufaturado, a troca sera efetuada com 6nus para a Concessionaria, e 0 equipamento novo devera possuir
no minimo as mesmas caracteristicas e capacidade do anterior, sendo necessaria a concordancia formal do
consumidor para atroca.

§ 9°- Sempre que a Concessionaria encontrar registros (valvulas) individuais de linha ou de parede que ndo
sejam de esfera, ela devera troca-los por dispositivos deste tipo.

Art. 16 — A conversédo de qualquer aparelho de gas manufaturado ocorrerd sempre sem dnus para o
consumidor, mesmo nos casos em que 0s servigos sejam executados em data posterior a prevista para a

conversao do respectivo setor.

Art. 18 - A Concessionaria devera comunicar a cada um dos consumidores compreendidos nos setores de
conversado e simultaneamente aos sindicos, com antecedéncia minima de uma semana, sobre a suspenséo
temporaria do fornecimento do géas e sobre a sua duracédo, que ndo poderd ultrapassar 24 horas, contadas
desde a suspensdao do fornecimento de gas manufaturado até a liberacéo final do gas natural para
consumo, nos termos desta Deliberagdo, somente sendo admitido ainobservancia desta limitagéo de tempo
nas excegdes e nos casos especificos e individualizados previstos na presente Deliberacdo, que venham a
impedir a sua efetiva execugao no prazo.

§ 1° - Nas primeiras 24 horas desde a suspenséo do fornecimento a Concessionéaria fica obrigada a
converter integralmente para o consumo de gas natural os aparelhos de cocgéo instalados em cada
economia, podendo utilizar as vinte quatro horas restantes para a converséo dos apardhos de aquecimento
de agua.

§ 2°- Sempre que o aparelho de aquecimento de 4gua for convertido para gas natural nas vinte quatro horas
seguintes, a Concessionaria devera instalar desde a véspera obstaculo fisico que impega seu uso, além de
fixar aviso no aparelho informando dos riscos de sua utilizagdo sem a devida preparagao paraaqueimado
novo combustivel.

§ 2° - A Concessionaria devera queimar todo o residuo de gas manufaturado ainda existente nas
ramificacOes de cada economia antes de fazer os testes previstos nas alineas a e b,eno §1°deste artigo,
além de proceder a verificagdo do poder calorifico superior (PCS) por bairros ou macro-areas.

Art. 25 - A Concessionaria devera realizar auditoria técnica nas unidades ja convertidas através de empresa
especializada e de conceito firmado no mercado, devendo integrar essa auditoria, representantes do CREA-
RJ, da ASEP-RJ e de entidade oficial de sua livre escolha com reputagéo técnica.

Art. 2° - Ficam revogados o paragrafo unico do art. 6° 0 § 1°do art. 8% 0 § 1°e 9°do art. 11 e o art. 27 da Deliberacao

118/00.

Art. 3° - Os anexos a Deliberagdo 118/00 adiante referidos e seus respectivos itens passardo a vigorar com a seguinte

redacao

ANEXO |

I) O resultado do teste e a aprovacédo das ramificagdes.

Anexo Il

IIl) Prazo para execugéo dos servigos de reparo, estabelecido em comum acordo entre a Concessionariae o
consumidor, que deverdo ter inicio logo que possivel, o qual, se ndo cumprido, podera acarretar a suspenséo do
fornecimento de gas nos termos desta Deliberacéo.



IV) Previsdo de realizac&o de novo procedimento de verificagdo de estanqueidade, que deveréa ser previamente
marcado em um prazo méaximo de 48 (quarenta e oito horas) do término das obras previstas no item Ill.

Anexo Il
IIl) Prazo para execucgédo dos servigos de reparo, estabelecido em comum acordo entre a Concessiondriae o

consumidor, que deverdo ter inicio logo que possivel, o qual, se ndo cumprido, podera acarretar a suspenséo do
fornecimento de gas nos termos desta Deliberacéo.

IV) Previsédo de realizagao de novo procedimento de verificagdo de estanqueidade, que devera ser previamente
marcado em um prazo maximo de 48 (quarenta e oito horas) do término das obras previstas no item lll, observadas
ainda para o caso as disposicOes do art. 44 do Decreto Estadual n°® 23.317, de 10 de julho de 1997.

Anexo V

I1l) Prazo de garantia contra vazamentos nas conexdes rosqueadas das r amificagdes pelo periodo formalizado junto a
Asep-RJ, o qual acresce em nove meses aquele previsto no art.26, Il, da Lei 8.078/90.

Anexo IX

IV) Prazo de garantia das pegas e servigos de converséo realizados nos aparelhos de consumo formalizado junto a
Asep-RJ, que acresce em nove meses 0 aquele previsto no art.26, Il, da Lei 8.078/90.

Art. 4° - Ficam revogados o item Ill nos Anexos | e IV, assim como o Anexo VI na sua totalidade.

Art. 5° - A Camara de Energia da Asep-RJ devera proceder em até sessenta dias estudos voltados para o aumento da
segurancga operacional, e que tratem da conveniéncia da adogdo de sensores ou sensores-bloqueadores de
vazamento de gas nas economias.

Art. 6° - O prazo contratualmente estabelecido para concluséo dos trabalhos de conversédo das economias de gas
manufaturado para gas natural fica prorrogado pelo periodo compreendido entre o dia 22 de novembro de 1999 e o
dia de sua efetivaretomada, que devera ser formalmente comunicada a Asep-RJ pela Concessionéria.

Art. 7° - Esta Deliberagéo entrara em vigor na data de sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 18 de janeiro de 2001.

ADALBERTO RBEIRO DA SILVA NETO
CONSELHEIRO-PRESIDENTE

JOAO CARLOS DA SILVEIRA LOUREIRO
CONSELHEIRO

SERGIO RUY BARBOSA GUERRA MARTINS
CONSELHEIRO



