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DELIBERAGAO ASEP-RJ/CD N° 118/00 DE 07 DE NOVEMBRO DE 2000.

CONCESSIONARIA - COMPANHIA DISTRIBUIDORA DE
GAS DO RIO DE JANEIRO - CEG — RETOMADA DA
CONVERSAO DE GAS MANUFATURADO PARA GAS
NATURAL.

O Conselho-Diretor da ASEP-RJ, no uso das suas atribui¢cfes legais e regimentais e tendo em vista o que constado
Processo Regulatério N° E-04/887.235/99 e,

Considerando que compete a ASEP -RJ, no ambito de suas atribui¢cdes de fiscalizagdo das instalagdes e servicos de
distribuicdo de géas canalizado, a apuracédo de infragdes e aplicacdo de penalidades;

Considerando, por outro lado, que compete, também, a ASEP-RJ, propor todas e quaisquer medidas, que julgue
necessarias, para o pleno e satisfatério atendimento a populacdo do Estado, no que diz respeito aos servigos de gas
canalizado, tendo, como meta fundamental, aseguran¢ca dos milhares de usuarios do sistema de gas canalizado,
independentemente das injuncdes financeiras envolvidas;

Considerando, que foram consultadas Leis, Decretos, Resolug8es, Normas, recomendagdes técnicas e Instituicdes
cientificas derenome,;

Considerando terem sido recebidos pronunciamentos escritos da CEG e de diversas Associa¢fes e Entidades que
tratam do interesse da populacéo da Cidade do Rio de Janeiro, congregando, em especial, usuéarios do gas
canalizado, a respeito dos termos da proposta de Deliberacdo ASEP-RJ n° 110/00, de 22 de maio de 2000;

Considerando que foram realizadas diversas reunifes com técnicos de experiéncia comprovada no assunto,
resultando na génese participativa da presente Deliberagéo, de contetdo normativo e despojada de absolutismo no
estabelecimento das suas regras, sendo produto da opinido geral, tendo sido produzida com o obstinado propésito
de envolver e solucionar todos os diversos pontos de conflito, que estavam impregnando os trabalhos de converséo
em andamento na Cidade do Rio de Janeiro;

Considerando, por fim, que compete a ASEP-RJ garantir a observagdo do principio fundamental, garantido por Lei em

qualquer Pais democratico, da protecdo dos usuarios contra habitos monopolistas, livrando a coletividade das
préaticas abusivas da minoria monopolista;

DELIBERA:

) CAPITULO | .
DAS PROVIDENCIAS PRELIMINARES PARA A RETOMADA DA CONVERSAO

Art. 1°- Aprovar procedimentos para regular a retomada do processo de conversdo do sistema de gas
manufaturado da CEG para gas natural, que foi paralisado por for¢ca das determinac¢6es contidas no Comunicado
01/99, de 22.11.99, que originou a abertura do Processo E-04/887.235/ 99.

8§ 1° A presente Deliberagéo trata da seqiiéncia ordenada de procedimentos, estabelece rotinas e fixa parametros,
reproduzindo aquilo que se entende como sendo 0 minimo necessario para aretomada segura do processo de
conversao, sendo permitido o seu desdobramento e ampliagéo, pela Concessionaria, nos casos em que o
propdésito seja tornar ainda mais seguro o processo de converséo, desde que respeitadas as regras minimas
aqui estabelecidas.

8 2° A Concessionaria ndio podera retomar o processo de converséo antes de serem totalmente atendidas as
pendéncias existentes, referentes as reclamagdes de consumidores dos setores que japassaram pelo processo
de converséo, comprovando que todas as referidas reclamagdes foram, adequadamente, atendidas, inclusive



com relagéo aos danos causados nas instalag6es e aparelhos de gas ou outra instalagéo qualquer, que tenha
sido, comprovadamente, danificada pela equipe da Concessionaria, o que devera ser feito, por escrito, em
documento encaminhado & ASEP-RJ.

§3° Excepcionalmente nos casos de ocorréncia de vazamentos em ramificagcdes de economias que ja passaram
pelo processo de conversao e, tendo em vista que, nesses casos, 0s servigos de conversado foram executados
e as instalacdes ja foram liberadas para o uso do géas natural, ndo havendo, assim, condi¢gdes de se avaliar, sob
a Otica dos preceitos estabelecidos nas alineas “a” e “b”, do § 1°do Artigo 5° desta Deliberag&o, sobre a origem
desses vazamentos, os consumidores que assim o desejarem deverdo protocolizar, na ASEP-RJ, requerimento
para qualificagcdo do problema e avaliagdo das responsabilidades de reparacédo dos referidos vazamentos.

8 4° A Concessionéaria devera promover campanha informativa, através do envio de correspondéncia, junto aos
consumidores das areas ja convertidas, convocando todos 0s que estejam insatisfeitos com os servi¢os de
conversao e que necessitem de visita de técnicos da CEG, para a efetiva solugéo dos seus problemas, para
entrarem em contato com o seu sistema de atendimento gratuito ao usuéario, solicitando os niumeros dos
protocolos das respectivas reclamacgdes.

8 5° A Concessionaria devera encaminhar & ASEP-RJ, mensalmente, relatério especifico com informacdes
completas sobre cada atendimento feito a partir da campanha previstano § 4° deste Artigo, contendo todos os
passos percorridos desde o contato inicial realizado pelo consumidor, até o completo saneamento das
pendéncias apontadas pelos consumidores, que tenham sido decorrentes dos servigos de converséo.

Art. 2°- A Concessionaria devera, quando for necessaria a troca dos medidores de consumo, efetua-la com
antecedéncia de, no minimo, 90 (noventa) dias, da execugdo da conversao dos aparelhos dos consumidores, de sorte
a garantir o registro de duas leituras mensais de consumo de gas manufaturado, ja com o novo medidor, antes da
passagem do sistema para o gas natural.

8 1° Adatadatrocados medidores de consumo previstano “caput” deveraserinformadaao consumidor, através
de anotagédo narespectiva fatura de consumo, com antecedéncia de, pelo menos, 30 (trinta) dias.

8 2° A Concessionaria deveraincluir na fatura das economias objeto de conversao, relagdo dos consumos mensais
relativo aos 12 ultimos meses, independentemente de troca de medidor.

CAPITULO Il \
DAS EQUIPES DE TRABALHO, DA CONTRATAGAO DOS SERVICOS

Sec¢do A — Das Equipes de Trabalho

Art. 3°- Para executar os servigos de campo na conversdo darede e nos aparelhos de consumo, bem como para
realizar a vistoria e realizar os testes de verificagdo de estanqueidade, a Concessionaria devera formar equipes de
trabalho com pessoal bem treinado, incluindo, entre eles, um técnico para atuar como responsavel técnico direto
pelos servigos executados e, também, pelaliberagao final das redes de distribui¢céo, ou das ramificagdes, ou das
condi¢gdes ambientais nos pontos de consumo e dos aparelhos propriamente ditos, para o uso do gas natural e, nos
casos em que esses servigcos venham a ser contratados, deveradispor de um técnico dos seus proprios quadros de
pessoal, para exercer a mencionada fungéao.

81° As equipes que executardo os servigos de conversao dos aparelhos de consumo, referidas no “caput”, deveréo
ser formadas com nimero de técnicos suficientes para executarem de forma segura e garantida os servigos de
converséo, sendo uma equipe em “stand by”, a ser acionada de acordo com as necessidades do servi¢o, outra
para a execucao dos servigos de repasse — paragrafo 4° do Artigo 19 - e as demais par aaefetivarealizagdo de
cada servigo inerente a conversao de aparelhos.

8 2° Todos os técnicos das equipes referidas no “caput” e, principalmente, as referidas no § 1° deste Artigo,
deverdo estar, obrigatoriamente, usando uniforme com alogomarca da empresaaque pertencem, munidos de
cracha, com nome, fungéo e retrato, fornecido pela empresa a que pertencem, onde esteja registrado a frase “
Funcionario da CEG “ ou, se for o caso, “ A Servigo da CEG “.

Secédo B — Da Contratacao dos Servigos

8 3° Ppara garantir aos consumidores, que a execugao das obras e/ou servigos que integram o programa de
conversédo — Renovacgao das Redes Externas, Verificagdo de Estanqueidade e Adequacgao das ramificagdes e,
Conversao dos Aparelhos de Consumo -, atendam a requisitos técnicos e a confiabilidade exigida, caso a
Concessionériaresolva contratar empresas, como suas representantes na execugao dos mesmos, devera
providenciar suas pré-qualificagcdes e submeté -las & ASEP-RJ, onde sejam, obrigatoriamente, cumpridas as
seguintes exigéncias:



a) queas empresas prestadoras de servi¢o (contratadas ou eventualmente subcontratadas) tenham programa de
gestdo de qualidade implantado, demonstrado através de “Manual da Qualidade”, “Procedimento da Qualidade”
e, processo de Auditoria Interna efetivado;

b) que as empresas prestadoras de servigo (contratadas e eventualmente subcontratadas) tenham atestados
técnicos de experiéncia na area de gas, em quantitativo e qualificagdo compativeis com o objeto dos servigos,
comprovados através de certidées passadas pelo CREA em seu nome;

Cc) que as empresas prestadoras de servigo (contratadas e eventualmente subcontratadas) tenham como
responsaveis técnicos, profissionais devidamente qualificados e legalmente habilitados pelo CREA, com acervo
técnico certificado no CREA, na area objeto dos servigos;

d) naeventualidade de existéncia de consércios ou sociedade com empresas estrangeiras, que a integrante
nacional atenda as exigéncias feitas nas trés alineas anteriores, e a integrante estrangeira tenha seu préprio
responsavel técnico, justificando uma eventual e salutar transferéncia de tecnologia, devidamente legitimado,
conforme estabelecido na alinea “b”;

e) Seentre as atualmente contratadas, existirem empresas que deixem de atender a, pelo menos, uma das
exigéncias, elas deverdo se adequar, num prazo de sessenta dias, ou ser substituidas por outras que as atendam em
sua totalidade.

8 1° Nos casos em gue seja necessaria a execucdo de obras de reparo ou de reconstrugdo das ramificacdes, devera
ser colocado a disposicéo dos respectivos consumidores, como alternativa, umarelagdo de empresas,
previamente qualificadas, nos termos do § 3° deste Artigo, devendo, os servi¢cos executados por tais empresas,
terem “ART"” registrada no CREA, como forma de garantir a sua qualidade perante os consumidores.

8 2° Durante a convers&o, a CEG devera manter, organizado e atualizado, o cadastro dos profissionais e/ou
empresas que atuem na conversédo, e que devera conter todas as informagdes exigidas na pré-qualificagéo,
sem prejuizo de outras informagdes e documentos necessarios para identificar, comercialmente, as empresas e
garantir a sua idoneidade técnica, econdmica e fiscal.

) CAPITULO Il 4
DA PREPARAGAO E ISOLAMENTO FISICO DO SETOR DE CONVERSAO

Art. 4°- Antes de serem iniciados os trabalhos de conversdo dos aparelhos dos consumidores nas areas
delimitadas com tal objetivo, a Concessionaria devera encaminhar a ASEP-RJ, “croqui” de toda a rede envolvida,
onde estejam perfeitamente identificados os reparos executados para a eliminagdo de eventuais vazamentos,
anteriormente detectados narede, bem como o resultado da realizagéo de testes de estanqueidade das valvulas
envolvidas no isolamento do setor de converséo, identificando, com clareza, as que foram reparadas e as que foram
substituidas e suas especificagdes.

8 1° No isolamento dos setores de conversao, deverdo ser instalados “flanges cegos” ou “raquetes”, ou
dispositivos similares que tenham a mesma eficiéncia, em todas as vélvulas de isolamento, de sorte a garantir a
perfeita e total estanqueidade dessas valvulas, que somente poderéo ser retirados, apos a instalagéo de
dispositivos iguais nas valvulas de isolamento do setor seguinte, e assim sucessivamente.

8 2° Além damedida previstano § 1°, as caixas das valvulas de isolamento dos setores de conversao deverdo ter
acesso impedido durante a execugéo dos servi¢os de conversédo na totalidade do setor, com procedimento de
comprovada eficiéncia, como por exemplo, através da “cimentacao” proviséria da suatampa com camada de
argamassa suficiente para cobrida em sua totalidade, de sorte a garantir que as valvulas ndo sejam
manuseadas, e abertas, extemporanea e inadequadamente, levando o gas natural ainvadir setor ainda ndo
convertido.

CAPITULO IV
DA VERIFICACAO DA ESTANQUEIDADE DAS RAMIFICACOES E ELIMINACAO DE VAZAMENTOS

Secdo A — Da verificacdo da Estanqueidade das Ramificagdes

Art.5°- A Concessionéaria deverarealizar teste de verificag8o de estanqueidade das ramificagdes de todas as
economias a serem convertidas, na forma prevista neste Artigo, o que podera ser feito na primeira visita ao
consumidor, aqual devera ser informada com antecedéncia de, pelo menos, uma semana e podera coincidir com a
data darealizagdo dos servicos de vistoria dos aparelhos, prevista no Artigo 11 desta Deliberacéo,.

8 1° Otestede verificagao de estanqueidade deverd ser realizado, para as ramificagdes das economias que vém
recebendo gas manufaturado, em duas etapas, observada a defasagem minima estabelecida no § Ginico do
Artigo 6°,de acordo com os procedimentos previstos neste paragrafo:



a) Naprimeiraetapa, a Concessionaria devera verificar, “in loco”, aestanqueidade da ramificacdo para o uso do
gas manufaturado, que podera ser realizada mediante observagéo do comportamento do medidor de consumo ap6s
fechados todos os registros individuais de cada aparelho, sendo vedado o uso de procedimento que se utilize de
qualquer equipamento de pressurizagcdo ou que possibilite a alteragao da pressao de operagao existente

b) Na Segunda etapa, as respectivas ramificacdes deverado ser submetidas, mediante o emprego de gas inerte, a
pressdo de umavez e meia a pressdo maxima de trabalho do gas natural, ou seja, a 330 mm c. a., devendo ser
elevada, a pressdo, progressivamente, até que seja atingida a pressao de teste para o uso de gas natural que, sendo
mantida por 60 minutos, sem variacdes, resultard na constatagdo da estanqueidade da ramificagdo, e sua
conseqliente aprovacéo.

8 1°0s testes referidos no § 1° deste Artigo, deveréo ser efetuados na presenga do consumidor, ou de seu
representante, que devera tomar ciénciapréviados procedimentos a serem utilizados na execuc¢ao dos testes,
os quais deverdo ser-lhes apresentados por escrito, em certificado emitido pela Concessionaria. Naquele
mesmo certificado deverdo ser anotados, posteriormente, os resultados dos testes, aprovando ou
desaprovando as ramificagdes no que diz respeito a sua estanqueidade, dos quais o consumidor, ou seu
representante , devera tomar ciéncia, através da sua clara identifica¢do e assinatura, em local préprio, devendo
a Concessionaria, além disso, ao final dos trabalhos, solicitar o pronunciamento do consumidor quanto ao seu
grau de satisfacdo com os servigos executados e com o atendimento e cordialidade da equipe que os realizou,
comunicando-lhe, finalmente, que o mesmo estaisento de qualquer responsabilidade em relagao afatos
decorrentes de falhas e/ou inadequabilidade dos procedimentos utilizados na realizagc&o dos testes.

8 2°Em qualquer situacdo, sempre que forem constatados vazamentos em ramificagces, em volumes que
ultrapassem os limites maximos permitidos, pelos Orgdos Técnicos Normatizadores Nacionais, e/ou
Internacionais, de comprovada competéncia no setor de gas, para a continuidade, mesmo que de forma precaria
e provisoria, do uso das instalacdes, nas pressdes de trabalho utilizadas pelaConcessionariaem cada sistema
(no sistema de gas manufaturado ou no de gas natural), a Concessionaria deverd, independentemente de tomar
as medidas cabiveis, efetuar, imediatamente, a suspenséo do fornecimento de gas ao consumidor.

8 3%sempre que feita aaplicacédo de resina para a eliminacéo de vazamentos, devera ser utilizada, obrigatoriamente,
resina com certificado de aprovacéo pela CEG e por Orgdo Normatizador Nacional ou Internacional de
reconhecida competéncia, com garantia minima de performance e daqualidade do produto e a suaadequagéo
aos servigos para os quais serdo utilizados, sendo vedado o uso de resinas que tenham como base o Acetato
de Polivinila (PVA).

Art. 6° - Para as ramificagdes que, durante a realizagdo da primeira visita ao consumidor, referidano “caput“ do
Artigo 5° ou, na data prevista no inciso “IV*, do modelo apresentado no ANEXO II, nas quais forem realizados,
respectivamente, a primeira ou uma segunda verificacdo de estanqueidade, naforma previstanaalinea“a”, do § 1°
do Artigo 5°, comprovadamente, ndo apresentarem qualquer indicio de vazamento de gés, a Concessionaria devera
emitir certificado, entregando uma via ao consumidor, onde esteja claramente registrado o nome do representante da
Concessionaria que aprovou as instalagdes, dele devendo constar, ainda, obrigatoriamente, as informacdes
constantes no modelo apresentado no ANEXO I.

§ unico — A dataaque serefere o inciso “IV“ do modelo do ANEXO |, devera ser marcada com prazo de, no minimo,
cinco dias ap6s a entrega do certificado referido no “caput “.

Secao B — Da Eliminagao dos Vazamentos

Art. 7°- Para as ramificacdes que apresentarem vazamento, por ocasido da realizacdo da primeira etapa de
verificagdo de estanqueidade, prevista na alinea “a”, do § 1° do Artigo 5°, ou nos casos previstos no § 1°do Artigo 8°,
a Concessionaria devera adotar as medidas definidas neste Artigo, de acordo com a gravidade do vazamento e/ou do
defeito encontrado.

§ 1%0Observados os procedimentos previstos no § 3° do Artigo 5° e se o vazamento for decorrente de motivos que
ndo obriguem a construgdao integral de nova ramificagéo, nos termos do § 2° deste Artigo, a Concessionaria
devera notificar o consumidor através da emissao de certificado, entregando-lhe umavia, onde esteja
claramente registrado o nome do técnico da Concessionaria que realizou o teste, dele devendo constar, ainda,
obrigatoriamente, as informagdes constantes no modelo apresentado no ANEXO II.

8 2°Paraqualquer volume de vazamento, se ele tiver como causas, defeitos que obriguem a con strugéo integral de
novaramificagdo, a Concessiondria devera, suspendendo o fornecimento do gas caso sejam excedidos os
respectivos limites previstos no 8 3°do Artigo 5° desta Deliberagéo, notificar o consumidor, através da emisséo
de certificado, entregando-lhe uma via, onde esteja claramente registrado o nome do representante da
Concessionaria que desaprovou as instalagdes, dele devendo constar, ainda, obrigatoriamente, as informagdes
constantes no modelo apresentado no ANEXO Ill.



8 3°No caso previsto no § 2°, de construgao de nova ramificagdo, a Concessionaria devera, apés a realizagéo do
teste previsto no Artigo 44 do Decreto 23.317 e, se aprovadas as ramificagdes, emitir Certificado, entregando
uma via ao consumidor, onde esteja claramente registrado o nome do representante da Concessionaria que
aprovou as instalagdes, devendo constar, ainda, obrigatoriamente, as informagdes constantes no modelo
apresentado no ANEXO IV, e ficando claro que o consumidor tem a garantia, prevista em Lei, de
responsabilidade do construtor, pelo periodo de 5 (cinco) anos, da estanqueidade da ramificagao.

Art. 8°- Nos casos previstos no § 1° do Artigo 7°, na data da realizagdo da segunda vistoria técnica, se as
instalacdes forem aprovadas pelo novo teste de verificagao de estanqueidade parao uso do gas manufaturado, a
Concessionaria devera emitir “ Certificado “, entregando uma via ao consumidor, onde esteja claramente registrado
o nome do representante da Concessionaria que aprovou as instalagdes, e repetindo os termos contidos nos incisos
“1“, 1" e “111* do modelo apresentado no ANEXO | desta Deliberagéo.

8 1°se, na data referida no “caput”, as instalacdes novamente deixarem de ser aprovadas pelo novo teste de
verificagdo de estanqueidade para o uso do gas manufaturado, a Concessionariadevera, nos casos em que a
data darealizagdo desse novo teste tenha sido anterior a de realizagao da conversdao local, repetir, se houver
prazo suficiente, os procedimentos previstos no Artigo 7°, observados os limites e os procedimentos previstos
no § 3°do Artigo 5°.

8 2°se, por outro lado, a data da realizag5io do novo teste de estanqueidade , através do qual as instalagdes vierem
a ser, novamente, desaprovadas, coincidir com a da realizagao da converséo local ou, se ndo houver prazo
suficiente para a repeticdo dos procedimentos previstos no Artigo 7°, a Concessionaria devera emitir
certificado, entregando umavia ao consumidor, onde esteja claramente registrado o nome do representante da
Concessionéria que desaprovou as instalagdes e repetindo as informagdes contidas nos incisos “I",“II”,“IV" e
“V*“, do modelo apresentado no ANEXO Il, dando novo prazo para a execuc¢édo das obras e, informando,
adicionalmente, sobre a suspensao imediata do fornecimento, através de fechamento com lacre no registro do
medidor de consumo, devendo, o fornecimento, permanecer suspenso, a partir desta data, até que as
ramificagdes venham a ser aprovadas pelos testes previstos nas alineas “a” e “b“, do § 1°do Artigo 5°, sem
prejuizo do que estd determinado nos demais Artigos desta Deliberacdo aplicaveis ao caso.

Art. 9°- Paraas ramificag8es que durante a realizagdo do teste de estanqueidade, previsto naalinea“b” ,do § 1°do
Artigo 5°, comprovadamente, ndo apresentarem qualquer indicio de vazamento de gas, a Concessionariadevera
emitir Certificado, entregando uma via ao consumidor, onde esteja claramente registrado o nome do representante
da Concessionaria que aprovou as instalacdes, dele devendo constar, ainda, obrigatoriamente, as informagdes
constantes no modelo apresentado no ANEXO V.

Art. 10. Paraas ramificacbes que , embora ndo apresentando qualquer indicio de vazamento, por ocasido da
realizag&o do primeiro ou de um segundo teste de verificacdo de estanqueidade, realizados segundo os termos da
alinea “ a“, do § 1° do Artigo 5°, apresentarem vazamento de gas, detectado por ocasido da realizagcdo dos
procedimentos previstos naalinea“b”, daqueles mesmos paragrafo e Artigo, a Concessionariadevera suspender o
fornecimento do gas, nos casos em que os volumes dos vazamentos venham a ultrapassar os respectivos limites,
previstos no § 3° do Artigo 5° desta Deliberacéo, para o uso em sistemas de gas natural a pressao de trabalho de 220
mm c. a., e se responsabilizar pela execugao das obras de reparo ou, se necessario, de construgao de nova
ramificagdo, que deverdo ocorrer sem qualquer 6nus para o consumidor, devendo notifica-lo, através da emissao de
certificado, entregando-lhe umavia, onde esteja claramente registrado o nome do representante da Concessionaria
que realizou o teste, dele devendo constar, ainda, obrigatoriamente, as informac¢des constantes no modelo
apresentado no ANEXO VI.

8 1°No caso de construgéo de nova ramificagéo, apés a realizago do teste previsto no inciso “1vV* do modelo
apresentado no ANEXO VI e, se aprovadas as condi¢des de estanqueidade das ramificacdes, a Concessionaria
devera emitir certificado com, no minimo, as informagdes contidas no modelo apresentado no ANEXO IV desta
Deliberacéo, ficando claro que o consumidor tem a garantia, prevista em Lei, de responsabilidade do construtor,
pelo periodo de 5 (cinco) anos, da estanqueidade da ramificacéo

8 2°Nos casos de execucdo de obras de reparo das ramificagcGes, ap6s a realizagéo do teste previsto no inciso “1V”
do modelo apresentado no ANEXO VI e, se aprovadas as condi¢cdes de estanqueidade das ramificagdes, a
Concessionéria devera dar garantia formal dessa estanqueidade por, pelo menos, 6 (seis) meses, através da
emissao de certificado com, no minimo, as informagdes contidas no modelo apresentado no ANEXO V desta
Deliberagéo.

CAPITULO V
DA VISTORIA PREVIA DE APARELHOS E INSTALACOES E DA EXECUCAO DA CONVERSAO

Secdo A — Da Vistoria Prévia



Art. 11. Paraviabilizar a execucéo dos servigos de conversédo dos aparelhos, a Concessionaria devera realizar,
previamente, uma vistoria, cuja data devera ser informada a cada consumidor com antecedéncia de, pelo menos, uma
semana, e podera coincidir com a data da realizagao do teste previsto naalinea“a”, do § 1°do Artigo 5° na qual a
Concessionaria devera realizar um censo de aparelhos, inspecionar as suas condigdes fisicas e operacionais, bem
como as condi¢cdes das suas instalagcdes e do ambiente onde estdo instalados.

8 1°Tanto a vistoria prevista no “caput” como a execucgdo final dos servicos de converséo dos aparelhos de
consumo deverdo, obrigatoriamente, ser efetuadas, em cada economia, pela mesma equipe de trabalho,
excetuando-se 0s casos previstos no 8 4°do Artigo 19.

8 2°Na vistoria previstano “caput”, o consumidor ou seu representante, devera assinar o relatério de vistoria,
como forma de comprovar que a equipe inspecionou todos os aparelhos existentes e para endossar o registro
do seu grau de satisfacdo com o atendimento e cordialidade da equipe que realizou ainspecao.

§ 390s servicos de converséo dos aparelhos deveréo ser efetuados em todos os aparelhos existentes, observados
os termos dos demais Artigos desta Deliberacéo, em especial dos demais paragrafos deste Artigo, do Artigo 12
e do Artigo 13, sempre na presenga do consumidor ou de seu representante, que dever4, ao final dos servigos,
confirma-los através de sua clara identificagcdo e assinatura em certificado emitido pela Concessionaria e
endossar o registro do seu grau de satisfagdo com os servigos executados e com o atendimento e cordialidade
da equipe que os realizou.

8 4°se, navistoria, for constatado que os aparelhos apresentam condi¢c8es seguras e adequadas para passarem
pelo processo de converséo e, ainda, que as condi¢gdes do ambiente onde estdo instalados, estejam
obedecendo as determinagdes contidas no Decreto Estadual n®23.317, de 10 de julho de 1997 e n&o estejam
ferindo as determinagdes contidas na presente Deliberagéo, a Concessionaria devera emitir certificado,
entregando uma via ao consumidor, onde esteja claramente registrado o nome do representante da
Concessionéaria que realizou a inspecgéo, dele devendo constar, ainda, obrigatoriamente, as informacdes
constantes no modelo apresentado no ANEXO VII.

8§ 5%No caso de ser constatado que, pelo menos um dos aparelhos de consumo de gés n&o possa ser convertido
com segurancga, considerando-se os termos das alineas “a” e “b” deste paragrafo, e/ou que as condic¢fes de
algum dos ambientes onde cada aparelho esteja instalado, ndo estejam em conformidade com o que determina
o Decreto Estadual 23.317, a Concessionaria devera notificar o consumidor, através da emisséo de certificado,
entregando-lhe umavia, onde esteja claramente registrado o nome do representante da Concessionaria que
realizou ainspecdo, dele devendo constar, ainda, obrigatoriamente, as informagc6es constantes no modelo
apresentado no ANEXO VIII.

a) Seforem aparelhos que vinham sendo normalmente, e de forma segura, utilizados com o gas manufaturado, a
suatrocadeveré ser feita com 6nus total para a Concessionaria;

b) Se forem aparelhos que embora estejam em funcionamento ndo o fagam de forma segura e ndo sejam passiveis
de virem a operar com seguranga, mesmo com o gas manufaturado, a suatroca devera ser feitacom énus para o
consumidor e, no caso de discordancia deste, a Concessionaria devera observar as determinagdes contidas no
paragrafo 2° do Artigo 13 desta Deliberacéo.

Secao B — Da Execucgéo da Converséo

§ 6°Se na data da converséo, prevista no inciso “IV* do modelo apresentado no ANEXO VIII, a Concessionaria, se
for o caso, vier a executar atroca dos aparelhos condenados na visita anterior e/ou, for constatado que as
exigéncias foram cumpridas, ela devera emitir “Certificado“, entregando uma via ao consumidor, onde esteja
claramente registrado o nome do representante da Concessionaria que realizou ainspegéo e/ou efetuou atroca
dos aparelhos, dele devendo constar, ainda, obrigatoriamente, as informag¢des constantes no modelo
apresentado no ANEXO IX.

8 7°Se na data da conversio, prevista no inciso “IV* do modelo apresentado no ANEXO VI, for constatado que
alguma ou atotalidade das exigéncias ndo foram cumpridas, a Concessionaria devera efetuar a suspensao do
fornecimento de gas de forma individual para cada aparelho instalado em ambiente ndo conforme com as
determinagdes do Decreto 23.317 e/ou para cada aparelho nédo trocado, de acordo com o que tiver sido exigido
nainspecdo anterior, excetuando-se os servi¢cos de suaresponsabilidade que deverdo, obrigatoriamente, ser
realizados naquela data, sempre lacrando o respectivo registro ou, na impossibilidade da suspensao
individualizada, efetuando a suspenséo geral do fornecimento de gés e, colocando lacre no registro do medidor,
notificando o consumidor, através da emisséo de certificado, entregando-lhe umavia, onde esteja claramente
registrado o nome do representante da Concessionaria que realizou ainspegéo, dele devendo constar, ainda,
obrigatoriamente, as informacdes constantes no modelo apresentado no ANEXO X.



8 8°Nos casos previstos no § 7° deste Artigo, quando o consumidor tiver, finalmente, ou os seus aparelhos, ou
suas respectivas instalagdes, ou 0 ambiente onde estédo instalados, dependendo do caso, liberados para o uso
do gas natural, a Concessionaria devera emitir “Certificado”, onde esteja claramente registrado o nome do
representante da Concessionéria que realizou a inspegédo e/ou efetuou a troca dos aparelhos, e as informacdes
contidas nos incisos “I”, “II” , “llI” e “IV*, do modelo apresentado no ANEXO IX.

8 9°Sempre gue a Concessionaria encontrar registros (valvulas) individuais de linha ou de parede que ndo sejam
véalvulas de esfera, ela deveratroca-los por registros (valvulas) deste tipo, ou seja, de esfera, sem énus parao
consumidor.

Art. 12. Em qualquer caso, se, comprovadamente, n&o for possivel estabelecer contato com o consumidor até a
data programada para a conversao, e, em decorréncia disso, a Concessionaria ndo conseguir inspecionar as suas
instalagdes e/ou converter os seus aparelhos, ela deverd, obrigatoriamente, naquela data, suspender o fornecimento
do gas e, lacrar o registro do medidor do referido consumidor, que devera ser informado, por escrito, sobre como
estabelecer contato com a Concessionéaria, até que sejam, efetivamente, inspecionados e aprovados os citados itens,
de acordo com as determinacdes do Decreto 23.317 e desta Deliberacao, aplicaveis ao caso e, finalmente liberado o
fornecimento do géas natural.

Art. 13. Se, navistoriarealizada pela Concessionaria, esta encontrar algum aparelho fora de uso, além da obrigagao
de adotar as medidas contidas na presente Deliberacéo, ela deveracumprir o estabelecido nos 88 1°e 2° deste Artigo.

8 1°se forem aparelhos que possam ser convertidos com seguranca e, de acordo com as determinacdes do
Decreto 23.317 e desta Deliberacdo, a Concessionaria devera efetuar as suas conversdes, e efetuar as
verificacGes e os testes descritos no Artigo 20 desta Deliberacéo, ficando a sua utilizag&o a critério do
consumidor.

8 2°se forem aparelhos que ndo possam ser convertidos com seguranga e/ou que o consumidor ndo queiratroca-
los ou retir&los, a Concessionaria devera suspender, individualmente, o fornecimento de gés aos referidos
aparelhos, através da instalacao de flange cego, ou outro dispositivo com a mesma eficiéncia, lacrando os seus
registros, ou, naimpossibilidade, suspender o fornecimento geral de gas ao consumidor e, nos dois casos,
emitir certificado, conforme previsto no § 7°do Artigo 11, desta Deliberac&o, no que for cabivel.

Art. 14. Nao seréo permitidas modificag8es nos aparelhos de consumo que:

|) Alterem suas condi¢cdes operacionais, como por exemplo:
-reducdo de cursos de alavancas através de batentes fixos.
- modificacdo de posicédo de indicador de intensidade (fogo alto, fogo baixo) diferente da anteriormente
existente no aparelho.

1) Comprometam a seguranca operacional.
1)) Provoquem a alteracdo de sua poténcia Gtil.

Art. 15. No caso da converséo de aparelhos que ainda ndo tenham cumprido todo o periodo de garantia de
fabricante, a Concessionaria dara, por escrito, navisita de liberagao final desses aparelhos, para uso com o gas
natural, garantia dos servigos executados pelo periodo remanescente da garantia originalmente concedida pelo
fabricante de cada aparelho.

Art. 16. A conversio de qgualquer aparelho de consumo de gés ocorrerd, sempre, sem 6nus para os consumidores,
Mesmo nos casos em que 0s servigos venham aser executados em data posterior a prevista para a converséo do
respectivo setor.

Art. 17. A Concessionaria devera disponibilizar, além das equipes referidas no Artigo 3° desta Deliberac&o, equipes
de plantdo em namero suficiente, fixadas em cada zona geogréaficaonde tenharealizado servigos de conversdo, bem
treinadas e compostas da mesma forma que aquelas, para o atendimento aos problemas que, eventualmente, venham
a surgir nas areas onde forem executadas as conversdes, que deverdo contar com a devida prioridade de
atendimento pela Concessionaria.

§ Ginico — No caso de defeitos em aparelhos de consumo apés a liberacdo do fornecimento do gas natural, a
Concessionaria podera propor a suatroca quando tiver sido adquirido pelo consumidor no mercado e ainda gozar de
garantia do fabricante, efetuar a sua imediata substituicdo, sem dnus para o consumidor, caso o aparelho tenha sido
fornecido por ela ou executar o imediato reparo, sempre que isto for possivel, sem a perda de eventual garantia de
fabricante.



_ CAPITULO VI _
DA PROGRAMAGAO E DA EXECUGAO DOS SERVICOS

Sec¢do A —Da Programacdao dos Servigos

Art. 18. A Concessionaria devera comunicar acadaum dos consumidores envolvidos em cada setor de conversao
e, simultaneamente, aos sindicos, quando houver, com antecedéncia de, pelo menos, uma semana, sobre a
suspensao temporaria do fornecimento do gas e sobre a sua duracéo, que ndo podera ultrapassar 24 horas, contadas
desde a suspenséo do fornecimento de gas manufaturado até a liberacao final e efetiva do gas natural para consumo,
nos termos desta Deliberagao, somente sendo admitido ainobservancia desta limitacdo de tempo nas excegdes e
nos casos especificos e individualizados previstos na presente Deliberagao, que venham a impedir a sua efetiva
execucdo no prazo de 24 horas.

Art. 19. Na véspera da data programada para a conversdo, a Concessionaria devera fechar o registro geral do ramal
externo de cada prédio bem como os registros de todos os medidores e/ou tomar quaisquer outra medidas que
visem a seguranca da operagao, em horario previamente informado aos consumidores, mas nunca antes das 22:00

horas.

8 1°Ap6s fechado o registro geral de cada ramal externo, a equipe que executa os servicos de manobras e
manutencdo da rede iniciara os trabalhos finais de isolamento do setor a ser convertido, devendo garantir a
entrega do gas natural, a montante dos citados registros, impreterivelmente, até as 8:00 horas do dia seguinte,
ocasido em que deveré ter sido queimado todo o gas manufaturado existente narede local a montante das
novas valvulas de isolamento. Em seguida entregara os prédios a equipe de converséo, ocasido a partir da qual
os registros gerais vao sendo reabertos, progressivamente, na medida do inicio da execucéo dos servi¢os de
conversao em cada prédio, mantendo-se, inicialmente, ainda fechados, os registros dos medidores.

Secao B — Da execugéo dos Servigos

8 2°a equipe que realiza a conversédo dos aparelhos deveréainiciar seus trabalhos pelos andares mais altos dos
prédios multifamiliares e, a medida em que forem sendo concluidos os servi¢cos nos aparelhos de cada
economia, reabrird o registro dos respectivos medidores para a admissédo de gas natural nas ramificacées,
queimando, em seguida, todo o gas manufaturado, porventura ainda existente nessas ramificacfes e, por
ultimo, realizando os testes e avaliagdes previstas no Artigo 20.

8 3°0s trabalhos de convers&o dos aparelhos deverdo ser desenvolvidos, de preferéncia, simultaneamente ou, na
efetivaimpossibilidade, na seguinte ordem decrescente de prioridades de execug&o em cada segmento de
mercado: Nos hospitais, nas escolas, nas instituicées do poder publico, nas industrias, nos comércios e,
finalmente, nas residéncias.

8 4°No final dos servigos de conversao de cada setor e, apds a conclusdo em cada economia convertida, de todos
os procedimentos previstos no Artigo 20 desta Deliberacao, o responsavel técnico da Concessionaria devera
entregar, sem prejuizo da realizagcdo dos procedimentos previstos no Artigo 12, contrarecibo, a equipe
designada para realizar, no dia seguinte, os servigos de repasse, arelagdo das economias que, emboratendo
passado, com aprovacdo, sob a 6tica das determinacdes contidas nesta Deliberagéo, por todas as fases
anteriores a conversao dos aparelhos, ndo passaram pelo processo de conversédo, somente sendo admitido
COmMOo causas para esses casos a auséncia ou aomissdo do consumidor, acompanhado pelarelacédo dos
aparelhos com todas as referéncias de tipo, modelo, marca e poténcia, em cada uma dessas economias, cuja
conversdo deverda ser realizada pela equipe de repasse.

a) Trata-se o “repasse”, davistoria, em todos os aparelhos convertidos, com o objetivo de eliminar eventuais
entupimentos de queimadores provocados pelo arraste de p6 trazido pelo gas natural e corrigir eventuais problemas
de desregulagem ocorridos ap6s a conversao, além darealizagdo de todos os servigos de conversdo pendentes, nas
economias constantes narelagdo mencionada no “caput” deste paragrafo.

b) A equipe que realizar os servi¢cos de repasse devera, ao final dos trabalhos em cada economia na qual tenha
realizado os servicos de conversdo e nas economias onde tenha, eventualmente, refeito a regulagem de
queimadores, executar todos os procedimentos cabiveis previstos no Artigo 20 desta Deliberagao, inclusive a
emisséo de novo certificado final de aprovacéo, nos termos previstos no Artigo 11 desta Deliberagéao.

CAPITULO VI
DOS TESTES FINAIS

Art. 20. concluida aconversao de todos os aparelhos, a Concessionaria sé procedera a sua liberagéo final para
utilizagéo, apds arealizagdo dos testes e verificagGe s relacionados nas alineas “a” e “b”, e no § 1° deste Artigo,



cujos resultados devem estar claramente registrados nos certificados previstos nos 88 6°, 7°, se for o caso, e 8°do
Artigo 11 e, na alinea “b”, do § 4° do Artigo 19.

a - Em aparelhos de agua quente

I) Inexisténcia de vazamento de agua.
||) Inexisténcia de vazamento de gés nos aparelhos.
1) Realizag4o de teste de seguranca dos equipamentos.
IV) Avaliacdo da eficacia da chaminé, de acordo com o Decreto 23.317.
V) Medicédo das concentragdes de CO2 e CO no ambiente.
VI) Existéncia de valvula de segurancga no queimador principal.
b - Em aparelho de cocc¢éo
I) Inexisténcia de vazamento de gas.
||) Constatagdo de que ndo ha descolamento de chama.
1) Constatacéo de que ndo ha retorno de chama.
|V) Constatagédo de que a combustéo é higiénica.
Medigcé&o das concentragdes de CO2 e CO no ambiente.
V|) Constatagdo da existéncia de coifa nos fogdes com capacidade superior a 360 Kcal/min, conforme

determinado no Decreto 23.317.

8 1°Nos demais tipos de aparelhos convertidos, a Concessionaria devera executar, dentre os testes relacionados
nas alineas “a” e “b” deste Artigo e outros especificos para cada aparelho, testes que garantam as condi¢des

de queima e adequacéo dos respectivos aparelhos ao uso do gas natural, sem qualquer risco de acidente.

8 2°Antes de realizar os testes previstos nas alineas “a” e “b”, e no § 1° do presente Artigo, a Concessionaria
deverd, conforme previsto no 8§ 2° do Artigo 19, desta Deliberagdo, queimar todo o residuo de géas
manufaturado, porventura existente nas ramificag6es de cada economia e deverarealizar teste de determinagdo
do Poder Calorifico Superior do gas natural que estiver chegando a entrada de cada economia (unifamiliar ou
multifamiliar).

CAPITULO VI
DISPOSICOES GERAIS

Art. 21. Em qualquer situacdo, sempre que houver interrupcdo ou suspens&o do fornecimento de gés, a
Concessionéaria ficaraimpedida de emitir fatura de cobrancga de gas referente ao periodo em que durar a referida
interrupcdo ou a suspenséao do fornecimento.

Art. 22. A Concessionaria devera reparar todos os danos causados durante o processo de converséo, desde a
primeiravisita aos consumidores até aliberacao final do gas natural, sejam nas instalacdes especificas para o uso do
gés, sejam nos aparelhos de consumo do gas, sejam em outras quaisquer dependéncias, desde quefique constatada
a sua culpa.

Art. 23. Durante a convers&o, a CEG devera manter, organizado e atualizado, um cadastro contendo os resultados
de todos os testes de estanqueidade realizados, das analises do géas recebido e dos produtos de combustéo, dos
relatorios, certificados e/ou documentos emitidos nas diversas fases do processo, nos termos desta Deliberagao, de
sorte a poderem ser resgatados a qualquer momento, mormente para instru¢céo em processos abertos na ASEP-RJ.

Art. 24. A Concessionaria devera adaptar todos os procedimentos adotados na converséo as determinacdes
expressamente contidas na presente Deliberacéao.

Art. 25. A Concessionaria devera realizar auditoria técnica nas unidades ja convertidas, através de Empresa
especializada e de conceito firmado no mercado, devendo integrar, essa auditoria, representantes do CREA -RJ e,
pelo menos, um representante da ASEP-RJ.

Art. 26. A Concessionaria devera encaminhar a ASEP-RJ resultados mensais de pesquisa de opinido junto aos
consumidores convertidos, indicando o nivel de satisfagdo dos consumidores quanto a converséo e anexando cépias
dos questionarios utilizados na pesquisa.

Art. 27. No sentido de se obter seguranca adicional na utilizacédo de gas combustivel canalizado, a CEG deverd, na
conversao do sistema e na aprovagao de projetos de novos empreendimentos residenciais com mais de 5 (cinco)
andares, ou comerciais, ou industriais, prever a utilizag&do de sensores bloqueadores de fluxo em cada economia.



CAPITULO IX
DAS PENALIDADES

Art. 28. A nio observancia das determinacgdes contidas nesta Deliberag&o, com o conseqiiente descumprimento
do inciso Il ou, do inciso IV, da Clausula 10, do Contrato de Concessao, podera resultar na aplicacdo das penalidades
previstas naquela mesma Clausula.

Art. 29. Esta Deliberacéo entra em vigor na data da sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 7 de novembro de 2000

RANULFO VIDIGAL RIBEIRO
CONSELHEIRO-PRESIDENTE

JOAO CARLOS DA SILVEIRA LOUREIRO
CONSELHEIRO

SERGIO RUY B. G. MARTINS
CONSELHEIRO

JORGE LUIZ RBEIRO
CONSELHEIRO

ANEXOS INTEGRANTES DA DELIBERAGCAO ASEP-RJ/CD n° 118 /2000

ANEXO |
Modelo de itens a serem, obrigatoriamente, incluidos no certificado previsto no Artigo 6°.

|) Ciente do consumidor ou de seu representante, nos termos do § 2°do Artigo 5°.
||) O resultado do teste e a aprovacédo das ramificagcfes para uso de gas manufaturado.
|||) Data programada para a realizacdo do teste previsto naalinea “b*“, do § 1° do Artigo 5° desta Deliberacéo.

ANEXO Il
Modelo de itens a serem, obrigatoriamente, incluidos no certificado previsto no § 1° do Artigo 7°.

I) Ciente do consumidor ou de seu representante, nos termos do § 2° do Artigo 5°.
1) Tipos de defeitos encontrados.

|||) Prazo para execucédo das obras de reparo, que deverd ser estabelecido em comum acordo entre a
Concessionaria e o consumidor, mas que devera ter inicio tdo logo possivel, o qual, se ndo cumprido, podera
acarretar a suspensdao do fornecimento do gas ao respectivo consumidor nos termos dos demais Artigos e
paréagrafos desta Deliberagéo, se isto ainda néo tiver sido feito por forca dos termos do “caput” do paragrafo 1°
do Art. 7°.

|V) Data programada da préxima vistoria técnica, visando arealizagdo de novo procedimento de verificagcdo de
estanqueidade conforme previsto na alinea“ a“, do § 1°do Artigo 5°, que devera ser, previamente, marcada em
um prazo maximo de 48 (quarenta e oito horas) do término das obras previstas no item IIl.

V) Facilidades que a Concessionaria podera disponibilizar para o consumidor, tais como : relacdo de
profissionais e Empresas credenciadas, observados os termos do § 4° do Artigo 3° desta Deliberacéo e, se foro

caso, servigos proprios oferecidos com a possibilidade de financiamento e possibilidade de cobranga em
conta, etc.

ANEXO Il
Modelo de itens a serem, obrigatoriamente, incluidos no certificado previsto no § 2°do Artigo 7°.

|) Ciente do consumidor ou de seu representante, nos termos do § 2° do Artigo 5°.

1) Tipos de defeitos encontrados.

|||) Prazo para execugdo das obras, que devera ser estabelecido em comum acordo entre a Concessionariae o
consumidor, mas que devera ter inicio tao logo possivel, o qual, senéo cumprido, podera acarretar a suspensao
do fornecimento do géas ao referido consumidor nos termos dos demais Artigos e paragrafos desta Deliberagéao,
seisto ainda nao tiver sido feito por forca dos termos do “caput” do paragrafo 2°do Art. 7°.



|V) Data programada da préxima vistoria técnica, visando arealizagcdo de novo procedimento de verificagdo de
estanqueidade, para aliberagdo da nova instalagdo para conversdo, que devera ser, previamente, marcada em
um prazo maximo de 48 (quarenta e oito horas) do término das obras previstas no item lll e, nesses casos,
devera obedecer ao que determina o Artigo 44 do Decreto Estadual n°® 23.317, de 10 de julho de 1997.

Data programada da conversao.

Vl) Facilidades que a Concessionaria podera disponibilizar para o consumidor, tais como: relagdo de
profissionais e Empresas credenciadas, observados os termos do 8§ 4° do Artigo 3° desta Deliberacéo e, se for o
caso, servigos proprios oferecidos com a possibilidade de financiamento e possibilidade de cobranca em
conta, etc.

V||) Compromisso formal firmado pela Concessionéria de que esta ndo realizara a conversdo sem que a obra
tenha sido executada e de que, nesses casos, 0 consumidor terd o seu abastecimento de gés suspenso até o
cumprimento final das exigéncias e aprovagéo das ins talagdes, sem prejuizo do que estd determinado nos
demais Artigos desta Deliberacéo, aplicaveis ao caso.

ANEXO IV
Modelo de itens a serem, obrigatoriamente, incluidos no certificado previsto no 8§ 3° do Artigo 7°.

|) Ciente do consumidor ou de seu representante, nos termos do § 2°do Artigo 5°.
||) O resultado do teste e a aprovacédo das ramificagdes para uso de gas natural.

|||) Garantia de, pelo menos, 6(seis) meses de que ndo ocorrerdo vazamentos, sendo responsabilidade da
Concessionéria a sua eliminacédo, sem 6nus para o consumidor, se vierem a ocorrer durante esse periodo.

ANEXO V
Modelo de itens a serem, obrigatoriamente, incluidos no certificado previsto no Artigo 9°.

|) Ciente do consumidor ou de seu representante, nos termos do § 2°do Artigo 5°.
||) Oresultado do teste e a aprovacao das ramificagGes para uso de gés natural sob pressfes de até 220 mm c.
a.

|||) Garantia de que ndo ocorrerdo vazamentos pelo periodo ininterrupto de 6 (seis) meses, sendo
responsabilidade da Concessionéria a sua eliminag¢&o, sem 6nus para o consumidor, se vierem a ocorrer
durante esse periodo, ocasido a partir da qual é reiniciada a contagem de 6 (seis) meses de garantia, e assim
sucessivamente.

ANEXO VI - Modelo de itens a serem, obrigatoriamente, incluidos no certificado previsto no Artigo 10.

|) Ciente do consumidor ou de seu representante, nos termos do § 2°do Artigo 5°.
1)) Tipos de defeitos encontrados.

|||) Prazo para execucdo das obras e sua data de inicio, que devera ocorrer imediatamente, salvo por
impedimento do consumidor, sendo a data de inicio das obras, nesse Ultimo caso, estabelecida em comum
acordo entre a Concessionaria e o consumidor, de sorte a se evitar que o fornecimento de gas venha a ser
suspenso, por culpa da néo finalizagdo das obras em prazos compativeis com a datadaconverséo local, nos
termos dos demais Artigos e paragrafos desta Deliberacéo, se isto ainda néo tiver sido feito por forca dos
termos do “caput” do Art. 10.

|V) Data programada da realizagdo de novo teste de estanqueidade para a liberagdo da instalacédo para
conversao que, para os casos de reparo das ramificacdes, deveré atender
V) aos procedimentos previstos naalinea“b“, do 8§ 1°do Artigo 5° e, nos casos de novas ramificagdes, devera

atender ao que determina o Artigo 44 do Decreto Estadual n°® 23.317, de 10 de julho de 1997, devendo, em
ambos os casos, ocorrer num prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas do término das obras.

Vi) Data programada da conversao.

V||) Compromisso formal firmado pela Concessionariade que a obra serarealizada no prazo firmado e, sera
concluida antes da data prevista para a conversao.

ANEXO VII
Modelo de itens a serem, obrigatoriamente, incluidos no certificado previsto no § 4° do Artigo 11.

I) Ciente do consumidor ou de seu representante, nos termos do § 2° do Artigo 11.

||) Declaragao formal que os aparelhos de consumo foram inspecionados e considerados aptos a passarem
pelo processo de conversado para gas natural e que as condi¢cées do ambiente onde estéo instalados estédo
corretos, seguros e obedecem as determinag6es contidas no Decreto 23.317, de 10de julho de 1997 e as da
presente Deliberagéo.

|||) Identificacdo das eventuais alteracdes que serdo feitas nos aparelhos.
V) Data programada para a conversao.



ANEXO VI
Modelo de itens a serem, obrigatoriamente, incluidos no certificado previsto no § 5°do Artigo 11.

)
1y

1y
V)
\Y)

Ciente do consumidor ou de seu representante, nos termos do § 2°do Artigo 11.

Se for o caso, a identificagdo dos aparelhos que nédo poderdo ser convertidos e, nesses casos,
adicionalmente, relagdo de equipamentos novos, com referénciaatipos, modelos, poténcias e fabricantes, os
quais poderéo ser adquiridos pelo consumidor, nos casos referidos na alinea“b”, do paragrafo 5° do Artigo 11
desta Deliberacéo.

Se for o caso, identificagdo dos problemas encontrados nas condi¢des am bientais, indicando o que deve
ser feito e como devem ficar ao final da execucgéo, observadas as determinagdes contidas nos §§ 9°e 10 do
Artigo 11 desta Deliberagéo.

Data programada para a realizagdo da converséo da area onde se situa o consumidor, na qual serdo
executados os servigos de converséo e/ou troca de aparelhos condenados  navistoria, bem como inspegéo,
se for o caso, das exigéncias referidas no inciso “llI” anterior.

Compromisso formal firmado pela Concessionéria de que esta ndo liberara as instalagdes para o
recebimento do gas natural, sem que as exigéncias tenham sido cumpridas até a data programada para a

conversdo local e de que, nesses casos, o consumidor ter4 o seu abastecimento de gas suspenso, até o
cumprimento final dessas exigéncias e aprovacédo das instalagoes.

ANEXO IX
Modelo de itens a serem, obrigatoriamente, incluidos no certificado previsto no § 6° do Artigo 11.

)
1ty

1y

Ciente do consumidor ou de seu representante, nos termos do § 3°do Artigo 11.

Declaragédo formal que os aparelhos de consumo foram adequadamente convertidos ou trocados pela
Concessionéaria, estando em perfeitas condi¢cdes para o uso do gas natural e/ou que suas instalacdes e o
ambiente onde estdo instalados foram inspecionados e se encontram aptos para receberem o gas natural, de
acordo com a presente Deliberacao e, especialmente, ap6s a observagao das determinacdes estabelecidas no
seu Artigo 20°, cujos resultados deverédo, também, ser registrados.

A presséo de fornecimento de gés natural.

ANEXO X
Modelo de itens a serem, obrigatoriamente, incluidos no certificado previsto no § 7°do Artigo 11.

)

I
1ily

Vi)

Ciente do consumidor ou de seu representante, nos termos do § 3° do Artigo 11, comprovando ou a efetiva
conversao de aparelhos e/ou, se for 0 caso, tomando ciéncia dos eventuais problemas.

Se for o caso, a identificagdo dos aparelhos isolados.

Se for o caso, identificacdo dos problemas encontrados nas condi¢des ambientais, indicando o que deve
ser feito e como devem ficar ao final da execucéo, observadas as deter minagdes contidas nos §8 9°e 10 deste
Artigo.

Data programada para a realizagdo da nova inspegao para verificacéo e, se for o caso, liberagao final das

instalagdes e/ou a execucgdo dos servi¢cos de troca dos aparelhos condenados na primeira visita e, ainda, ndo
adquiridos pelo consumidor.

Registro, se for o caso, dos resultados dos testes e verificagcOes realizados nos aparelhos efetivamente
convertidos, nos termos do Artigo 20.

Compromisso formal firmado pela Concessiondria de que o consumidor, somente terdo seu fornecimento
de géas natural liberado, seja de forma geral, seja de forma individualizada, conforme for o caso, apds o
cumprimento final das exigéncias e respectiva aprovacéo.



