
Comprei um celular com 
defeito. Posso pedir a 
troca imediata?
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Comprei um celular novo em uma loja on-line e, 
após duas semanas de uso, a bateria apresentou 
defeito. A loja me disse que só poderia encaminhar 
para assistência técnica, sem possibilidade de troca 
imediata. Eu sou obrigada a esperar o conserto ou 
posso exigir a substituição do aparelho?
(Thayná da Silva, Flamengo).

O 
celular é um item es-
sencial no dia a dia 
das pessoas, por isso 
o entendimento, em 

geral, da Justiça brasileira re-
força sua relevância. O artigo 
18, § 3º do Código de Defesa 
do Consumidor (CDC) asse-
gura ao consumidor o direito 
de exigir uma solução rápida e 
eficaz diante de defeitos, sem 
precisar aguardar o prazo pa-
drão de 30 dias para reparos 
que se aplicam a produtos não 
essenciais.

Para a advogada Soraya 
Goodman, diante de um de-
feito no celular — mesmo que 
após duas semanas de uso — 
o consumidor pode exigir di-
retamente a substituição do 
aparelho, o cancelamento da 
compra com reembolso inte-
gral ou o abatimento propor-
cional do preço.

Soraya destaca que a res-
ponsabilidade é solidária en-
tre a loja e o fabricante. “A re-
cusa configura um ato ilícito e 
pode gerar o dever de indeni-
zar por danos morais”, explica.

Caso a loja ou o fabricante 

RECLAMAR ADIANTA

se recuse a cumprir a lei, o 
consumidor pode registrar 
reclamação junto ao Pro-
con ou utilizar o site con-
sumidor.gov.br. Também é 
possível recorrer à Justiça.

Soraya finaliza lembran-
do que o prazo para recla-
mar de defeitos em produ-
tos duráveis como o celular 
é de 90 dias. 

Conheça seus direitos, 
exija-os com firmeza e não 
aceite menos do que a prote-
ção que a lei garante a você, 
salienta o advogado Áti-
la Nunes do serviço www.
reclamar adianta com br. 
O atendimento é gratuito 
pelo e-mail jurídico@recla-
maradianta.com.br ou pelo 
WhatsApp (21) 993289328.

ECONOMIA

Atualização da renda
Programa Minha Casa, Minha Vida terá ajustes nas faixas 1, 2 e 3 ainda neste ano

REPRODUÇÃO/INTERNET

De acordo com o ministro Jader Filho, entraves estão atrapalhando financiamentos das famílias

O 
ministro das Cida-
des, Jader Filho, 
disse que o Minha 
Casa, Minha Vida 

(MCMV) passará por eleva-
ções nas faixas de renda e no 
teto do preço de imóveis nas 
faixas mais baixas (1, 2 e 3, 
com exceção da 4). As altera-
ções vão passar a valer ainda 
neste ano.

“São alguns arranjos po-
pulacionais em que nós 
identificamos que existe a 
necessidade do aumento, 
porque isso está limitando 
que as famílias alcancem o 
financiamento”, afirmou o 
ministro, sem mais detalhes 
sobre o teor dos ajustes que 
serão adotados. “Agora, nas 
próximas semanas, nós va-
mos tratar para que isso en-
tre em linha, que aconteça.”

FAIXA 4 DE FORA
Ele afirmou que as medidas 
não incluem a recém-lan-
çada faixa 4 do MCMV, que 

atende famílias com renda 
de até R$ 12 mil.

As declarações ocorreram 
em entrevista coletiva à im-
prensa após palestrar no 
Fórum Brasileiro das Incor-
poradoras, organizado pela 
Abrainc, em São Paulo.

No início do mês, o presi-
dente da Caixa Econômica 
Federal, Carlos Vieira, afir-
mou que a Faixa 4 do Minha 
Casa, Minha Vida (MCMV) 
já resultou em R$ 3 bilhões 
em financiamento. O exe-
cutivo, contudo, ponderou 

que esperava uma demanda 
maior, mas é preciso consi-
derar que o mercado para 
os imóveis de classe média 
dentro do programa ainda 
não está estruturado.

Rede de supermercados abre 430 vagas
Oportunidades estão distribuídas nas zonas Norte e Oeste, com diversas funções 

A rede de Supermercados 
Guanabara está com 430 va-
gas de emprego abertas em 
diversas lojas. As oportuni-
dades estão distribuídas nas 
zonas Norte e Oeste, na Bai-
xada Fluminense e Niterói, 
com funções operacionais e 

administrativas.
Os interessados podem 

entregar o currículo impres-
so diretamente em uma das 
28 lojas da rede ou ainda se 
candidatar através do link 
supermercadosguanabara.
gupy.io. No site, é possível 

consultar todos os requisi-
tos exigidos, benefícios, atri-
buições, etapas de seleção e a 
descrição completa.

As exigências variam con-
forme o cargo, mas muitas 
posições não exigem expe-
riência comprovada, o que 

amplia o acesso ao mercado 
de trabalho. O mesmo vale 
para escolaridade. A rede 
reforça o compromisso com 
a diversidade e a inclusão 
e oferece as vagas também 
para profissionais com defi-
ciência (PCDs).
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