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Serﬁfiures 200
Internos 3188

Relatorio Dnidade i
por Modulos Informagoes 1152

Total registros nos Madulos 1800
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Tipo de
Manifestacao

admpenitenciaria.rj.gov.br

Reclamacao 304
Elogio 12
Demincia 464
Informacao 759
Solicitacio 261
Total de Registros 1800

Secretdria: Maria Rosa Lo Duca Nebel
Quvidora: Leila Ximenes
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Form 3 de Tipo Quantidade

OUVERJ/LAI 15

Entrada das OUVERJ 9]2
Manifestacoes B 91

190
Miassiva 0
Expediente Interno 6
@ OUVERI/LAI E—m:n] 207
@ OuvER SEI 0
o o Disque 100 79
{ Presencial _
P Total de Registros 1800
. E-mail
@ s
¢} Disque 100
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Assuntos mais
Solicitados

Concurso

Visita Extraordinaria

Tornozeleira

Corrupcao

Integridade Fisica

Parlatorio - MAPA

Concessao de Beneficios

Alvara

Auxilio Reclusdo

Pedido de Pernanéncia na Unidade

Recambiamento

Alimentacao Impropria

Extorsao

Fuga de Interno

Revista Vexatoria

Risco de Morte

Secdo - Local - Setor

Assédio Moral

Contratos

Desvio de Alimentos

Equipamento com defeito

Obito

Tipo Quantidade
Carteira de Visitante - SEAP 431
Servidor (funcionario) 207
Localizacao 180
Interno (Preso) 139
SAC (Servico de Atendimento ao Cliente) 109
Carteira de Visitante - DETRAN 83
Pedido de Transferéncia 79
Unidade Prisional 71
Parlatorio - SEAP 66
Documentos 65
Assisténcia Médica 54
Aparelho de Celular 48
Ameaca, Coacdo ou Maus tratos 45
Atestado de Permanéncia 32
Entrada de Material llicito 24
RAS 22
Custodia 17

Trabalho Extra Muro (TEM)

Parlatorio - DETRAN

16
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VideoAudiéencia

Parlatorio Continuidade

admpenitenciaria.rj.gov.br

15

=

Visita Periodica ao Lar (VPL)

Total

Secretdria: Maria Rosa Lo Duca Nebel
Quvidora: Leila Ximenes
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Assuntos mais
Solicitados

Ameoga, Coagao ou Mous tmtos Partaria Unifico da

Servidar (fundonario)

Aporeiho de Celular Integridade Fizica

Localizagao

Corrupgho 22Via do Documentade Interno

Carteira de Vizitante - DETRAN

8 i Alimenta ¢ao Imprapria
Chrteira de Visitanite <SEAP Concez 8o de Beneficios ¢8o Imprap

; Carcerario
Pariotério - SEAP Ahera
n Extorsao
U dde Prss anal Auxibo Recheso
Secho - Local -Setor Fugao de interno

Pedido de Tmnzferencia

Entrada de Material lli gto Pedido de Pernonencia no Unide

SAC (Servico de Atendimento oo

RAS Rebeliao emPresidio

Interno (Preso)

00000600 0O

Parlotorio Continuidade Azzzdio Moral

Atestodo de Permanencia

Livramento de Condid onal (LC)

Dlocumsetoa . Parlatorio - MAPA

. Parlotorio - DETRAN

Aszistenda Medica

Custidia . Cancurso

. Vizita Bxtroordinaria

Tornozeleira
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Status de
Atendimento

Administracdo {
Penitenciaria

Status de Atendimento
Tipo Quantidade
Finalizado 1535
Pendente 265
Total de Registros 1800

admpenitenciaria.rj.gov.br

@ Finalizado
@ Pendente

Secretdria: Maria Rosa Lo Duca Nebel
Quvidora: Leila Ximenes
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Atendimentos
por Periodo
Ano Base 2025 -

600
Mes Quantidade =

Outubro 634

Novembro 682 400
Dezembro 484

200
Total de Registrus 1800

0

Outubro Novembro Dezembro
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Assuntos mais Solicitados -
Posto da Ouvidoria no SEAP-FM

Assuntos mais Solicitados - Posto da .
Ouvidoria no SEAP-FM ARIARIALS
Localizagdo 1178
Custodia 91
Audiéncia de Cust. 64
Alvara 32
SAC (Servico de Atendimento ao Cliente) 17
Carteira de Visitante - SEAP 2
Carteira de Visitante - DETRAN 2
Atestado de Permanéncia 1
Tornozeleira 1
Total 1388

. Localizag3o . Custddia . Audiéncia de tusi Abvara . SAC {Servigo de Atendimento ao Cliente)

. Carteira de Visitante - SEAP

. Carteira de Visitante- DETRAN (| Atestadode Permanéncia | | Tornozeleira

admpenitenciaria.rj.gov.br Secretaria: Maria Rosa Lo Duca Nebel
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Atuacao da Ouvidoria — 4° Trimestre

Durante o quarto trimestre, a Ouvidoria, por meio de seus canais oficiais de atendimento, recebeu diversas denincias relacionadas a condutas ilicitas no ambito
do sistema prisional.

As informacoes encaminhadas possibilitaram a adocao de medidas eficazes, resultando em 18 apreensoes de materiais ilicitos nas unidades prisionais.

Esse resultado evidencia a importancia da participacio da sociedade no fortalecimento dos mecanismos de controle e reforca o papel estratégico da Ouvidoria na
promocao da transparéncia e da seguranca institucional.
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